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Glossario

Todos os termos e expressdes utilizados neste Cédigo de Etica e Conduta
com as respectivas iniciais grafadas em letras maiusculas, ainda que no
plural ou singular, masculino ou feminino, terdao os significados que lhes
sdo atribuidos a seguir:

“UNIMED BEBEDOURO":

A UNIMED BEBEDOURO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO serd
designada como UNIMED BEBEDOURO ou simplesmente
COOPERATIVA. Constituida por médicos associados, denominados
cooperados, que atuam na drea geogrdfica que compreendem o0s
municipios de Bebedouro, Monte Azul Paulista, Viradouro, Terra Roxa,
Monte Verde, Cajobi, Taquaral, Taitiva e Marcondésia.

“Administra¢do Publica™:

E o conjunto de érgdos, servicos e/ou agentes do Estado, que
desempenhem a gestdo e/ou execugdo de atividades ou servicos
publicos, seja na administracao direta ou indireta, na esfera federal,
estadual e/ou municipal, para satisfazer as necessidades da sociedade em
geral.

“Administrador (es)™

Refere-se aos Diretores Estatutdrios e aos membros do Conselho de
Administracao da UNIMED BEBEDOURO em conjunto com todas as
demais empresas por esta controladas e/ou coligadas, que sejam
pertencentes ou venham a integrar o mesmo grupo econémico do qual
faz parte.

“Autoridade Governamental”:

Qualquer orgao, entidade, autoridade, agéncia, autarquia, fundacao,
comissdo, conselho ou reparticdo governamental brasileira, de qualquer
nivel ou esfera de governo (federal, estadual, municipal, regional, distrital
ou local), ou, ainda, qualquer partido politico, ou pessoa juridica
controlada, direta ou indiretamente, pelo poder publico brasileiro, ou
drgdo, entidade estatal ou representacgdo diplomatica de pais estrangeiro,
de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como qualquer pessoa
juridica controlada, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro, ou organizacdao publica internacional.



Glossario

“Agente(s) Publico(s)”:

Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, da administracdo direta, indireta
ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios, de Territérios, de empresas incorporadas ou
patriménio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o poder
publico haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do
patriménio ou da receita anual, qualquer pessoa que trabalhe para
empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a execug¢do
de atividade tipica da Administracdo Publica; qualquer dirigente de
partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou
em nome de um partido politico ou candidato a cargo publico; ou
qualquer pessoa fisica que, ainda que que transitoriamente ou sem
remuneracao, exerga cargo, emprego ou funcdo publica em ou para
Autoridade Governamental, entidades estatais ou em representacoes
diplomaticas de pais estrangeiros, assim como em pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

“Brinde™:

Abrange todo tipo de objeto ou material de baixo valor unitdrio, inferior a
RS 100,00 (cem reais) , que seja personalizado com a marca da empresa
patrocinadora. Em geral, sdo produtos de linha do fornecedor, oferecidos a
titulo de cortesia.

“Canal de Denuncias™:

E aquele indicado no Capitulo XIV deste documento, que tem como
finalidade servir como meio para que Colaboradores e Terceiros possam
comunicar suas preocupagdes e denuncias relacionadas a este Cddigo de
Etica e Conduta e temas de Compliance, bem como solicitar os
esclarecimentos de duvidas.

O contato pode ser feito através do website:
https://relatoconfidencial.com.br/unimedbebedouro/,

pelo telefone 0800 721 2750 e pelo e-mail
ciunimedbebedouro@relatoconfidencial.com.br.

Os relatos sdo considerados sigilosos e podem ser feitos anonimamente.
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“Cédigo™

Significa este Cédigo de Ftica e Conduta.

“Colaborador(es)":

Significa o publico interno da UNIMED BEBEDOURO, ou seja, 0s
Empregados das empresas pertencentes a UNIMED BEBEDOURO,
incluindo seus Administradores, estagiarios e aprendizes, considerando
todos os seus segmentos de negdcios, marcas e divisoes.

“Comité de Gestio de Riscos e Compliance” :

E o drgao nao estatutdario da UNIMED BEBEDOURO, responsavel por
apoiar as acdes que visemm assegurar a observancia deste Cédigo,
manuais, roteiros, protocolos, normas gerais, portarias, resolucoes,
regulamentos, incluindo politicas instituidas por qualquer das empresas
da UNIMED BEBEDOURO, validas desde que em conformidade com as
normas e leis em vigor.

“Cliente(s)":

Sdo as Pessoas Fisicas ou Juridicas, do setor publico ou privado, que
mantém relacdo mercantil ou por qualquer outro meio licito, com a
UNIMED BEBEDOURO em conjunto com todas as demais empresas por
esta controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes ou venham a
integrar o mesmo grupo econdmico do qual faz parte, mediante a
aquisicdo de quaisquer produtos efou servicos prestados pela
organizacao.

“Conflito de Interesse”:

Toda situacgdo que represente um confronto entre interesses pessoais de
um Colaborador e os interesses da UNIMED BEBEDOURO, que possa, de
forma concreta ou aparente, comprometer ou influenciar, de maneira
imprdépria, o desempenho das fun¢des do Colaborador, em questao, em
prejuizo dos interesses da UNIMED BEBEDOURO.

“Concorrente”:
Pessoa ou Empresa que, comercialmente, oferece ao publico produtos ou
servicos iguais ou semelhantes aos que outros oferecem.
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“Compliance Officer”:
Refere-se ao profissional responsdvel pelo setor de Gestdo de Riscos e
Compliance.

“Cooperativismo™:

O cooperativismo caracteriza-se pela associagdo de pessoas ou grupos
com mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer
aspira¢des e necessidades econémicas, sociais e culturais cormuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida. Teve suas origens no continente Europeu, chegando a classe
medica, no Brasil, em 1967, com a fundacao da Unimed em Santos, em
Sdo Paulo, com o objetivo de prover melhores condi¢es de trabalho para
a classe médica da regido, espalhando-se por todo o Pais e constituindo o
Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por mais
de 350 cooperativas, entre Singulares, Federacdes e sociedades auxiliares
que tém em sua base de atuagdo os sete principios do cooperativismo:

12 Principio: Adesdo livre e voluntaria

2?2 Principio: Controle democratico pelos sdcios

32 Principio: Participagdo econémica dos socios
4° Principio: Autonomia e independéncia

52 Principio: Educagdo, treinamento e informacao
6 Principio: Cooperagao entre cooperativas

72 Principio: Preocupagdo com a comunidade

“Corrupgao™

Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter
vantagens em relagdo aos outros por meios considerados ilegais ou
ilicitos.

“Corrupgao Ativa™:

Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, por meio de dinheiro ou
qualquer coisa de valor, com a finalidade de obter ou garantir qualquer
espécie vantagem impropria em relagdo aos outros.
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“Corrupg¢ao Passiva™:

Solicitar ou receber, para si ou para outros, direta ou indiretamente, ainda
que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem
em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos.

“Doacao™:

Transferéncia definitiva e irreversivel de bens ou servicos em favor de
pessoas juridicas de natureza soécio cultural, esportivo, sem fins
lucrativos, para a execugdo de programa.

“Familiar™:

Por familiar entenda-se c¢bnjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o quarto grau (ex.:
pai, mée, filhos, avés, netos, sobrinhos, primos, tios, sogros e cunhados).

“Gestor(es)™:

Sdo todos os Cooperados, Gerentes, Coordenadores, Diretores e/ou
Lideres da UNIMED BEBEDOURO em conjunto com todas as demais
empresas por esta controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes ou
venham a integrar o mesmo grupo econdémico do qual faz parte.

“Hospitalidade”:

Ato de hospedar, ou seja, receber e cuidar de alguém que pertenca a um
ambiente diferente do anfitrido (pessoa que concede hospedagem),
através de refeic¢des, entretenimentos modestos e beneficios de viagem.

“Interesse Substancial™:
Vantagem econoémica ou financeira que pode razoavelmente ser pensada
para influenciar a capacidade critica e a agdo do Colaborador.

[ 1] ”

ICS™:

Sdo Informacdes Concorrencialmente Sensiveis, isto € que possam afetar
as condi¢bes de competicdo entre concorrentes, tais como precos,
quantidades, etc.

“Lider Imediato™:

Colaborador cujo a func¢doc vem imediatamente abaixo a do gestor do
setor e possul responsabilidade de desenvolver, acompanhar e
determinar atividades.

9
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“Oportunidade Corporativa™:

Potencial transacdo ou negdcio que seja ou possa ser de interesse da
UNIMED BEBEDOURO que o Colaborador, por interesse exclusivamente
individual, identifica e/ou desenvolve valendo-se de sua posicao ou de
seus contatos na UNIMED BEBEDOURO, mesmo que atuando fora da sua
competéncia funcional, com ou sem a utilizacao de bens ou informacdes
da prépria UNIMED BEBEDOURO.

“Organizag¢oes Externas™

Instituicdo ou sociedade que se destina a realizacdo de atos no ambito
politico, social ou econdémico, que ndo fazem parte da UNIMED
BEBEDOURO.

“Patrocinio”:

E a provisio de recursos financeiros, humanos ou fisicos por uma
organizacdo diretamente para um evento ou atividade em troca de uma
associagdo direta com o mesmo.

“Pessoa(s) Relacionada(s)":

Quaisquer individuos com vinculos familiares em linha reta ou colateral
até terceiro grau, que por qualquer razdo, tenham relacionamento com
um Agente Publico.

“Presente”:
Sdo produtos de valor comercial superior a RS 100,00 (cem reais) , e que
nao se enquadram na definicao de Brindes.

“Profissional(is) da Saude™:

Abrange todos os profissionais habilitados a prestar servigos associados
ou relacionados a drea de assisténcia em saude, a realizar manipulagdo,
compra, influéncia de compra, utilizagdo, influéncia na utilizagdo e/ou
apresentacdo de produtos de saude.

“Regimento do Comité de Etica e Compliance™:

Regimento que estabelece os processos e procedimentos relacionados a
atuagao da UNIMED BEBEDOURO, no que se refere a tratamento de
denuncias e gestdo de consequéncias.

10
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“Suborno”:
Ato ilicito que consiste na acao de induzir alguém a praticar determinado
ato em troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

“Terceiro(s)™

Todo o publico externo da UNIMED BEBEDOURO e controladas, sem
vinculo empregaticio ou estatutario, tais como os fornecedores de bens
e/ou servicos (incluindo, mas nio se limitando as empresas de
Representagdo Comercial, de Prestacdo de Servicos em geral e de
agenciamento), clientes, procuradores, consultores em geral e demais que
mantenham ou pretendam manter relacionamento com a UNIMED
BEBEDOURO.

“Vantagem(ns) Indevida(s)":

O pagamento, oferta, promessa ou autorizagdo para pagar qualquer valor
ou qualquer coisa de valor a um Agente Publico, ou para qualquer outra
pessoaq, e a totalidade ou parte do valor oferecido, pago, ou prometido a
referida pessoa vai ser oferecido, pago, ou prometido, direta ou
indiretamente, a um Agente Publico ou a qualquer outra pessoa: (1) com a
finalidade de (a) influenciar qualquer ato, decisdo ou omissdo de um
Agente Publico em ato oficial, ou (b) induzir Agente Publico a usar sua
influéncia junto a qualquer Autoridade Governamental para facilitar ato
ou decisdo de uma autoridade Governamental, a fim de obter, reter ou
encaminhar negécios ou para garantir uma Vantagem Indevida; ou (2)
onde (a) a intengdo do pagamento for a de induzir a outra pessoca a
executar indevidamente uma funcdao ou atividade ou para recompensar a
outra pessoa pela execucdo indevida de tal fung¢do ou atividade, ou (b) a
aceitacao do pagamento indevido de constituiria por si s6 a execucao
indevida de uma fungdo ou atividade; ou (3) praticar qualquer ato
proibido por qualquer Lei Anticorrupcdo aplicivel nacional ou
estrangeira. Para maior detalhamento sobre o tema de corrupgao,
consulte a Politica Anticorrupc¢ao.

11
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As Normas de Conduta contidas neste instrumento devem orientar o
relacionamento interno e externo da Cooperativa, norteando as
atividades  desenvolvidas pelos Cooperados, Administradores,
Colaboradores, Terceiros, bem como todas as demais pessoas fisicas ou
juridicas que estabelegam vinculos negociais, com a UNIMED
BEBEDOURO - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

As disposicbes contidas no presente cédigo, refletem os valores e
principios da UNIMED BEBEDOURO, bem como a forma como devem ser
conduzidas todas as acles e relacbes praticadas em nome desta,
buscando sempre a preservacdo e evolugdo constante no ambiente no
qual estd inserida. Este documento estd alinhado com o Cddigo de
Conduta da Unimed Brasil.

O Cdédigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir
com a ampliacdo dos nossos negocios, agregando valor aos servicos que
entregamos e apoiando o crescimento e desenvolvimento de nossas
equipes.

Espera-se que, apds a divulgacdo deste guia orientador, todos os
envolvidos procurem alinhar suas condutas com as disposi¢bes aqui
contidas. Obviamente, o Cédigo ndo tem condicdes de abordar todas as
situacdes relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade.
Sendo assim, sempre que houver duvidas, procure o responsdvel pela
gestdo da ética na UNIMED BEBEDOURO, que poderd orientd-lo ou
buscar respostas com outros profissionais da organizacao.

Os critérios e procedimentos a serem adotados na gestao de
consequéncias, quando da ocorréncia de algum desvio de conduta,
desempenho insatisfatdrio ou descumprimento das normas esta descrito
na Politica de Consequéncias .

Todos os Colaboradores deverdo registrar a concordancia e ciéncia ao

presente Codigo conforme Termo de Compromisso constante do Anexo [
e 0s Terceiros conforme Anexo IL

13
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e valores




Nossa missdo € oferecer assisténcia a saude, sustentavel, garantindo
qualidade, inovagdo, seguranga e satisfacdo aos cooperados,
colaboradores, beneficidrios e comunidade.

A visdo da UNIMED BEBEDOURO ¢ ser uma organizagdo perene, que
ofereca solugdes em saude, inovadoras e de qualidade, amparados pelos
principios cooperativistas.

Nossos valores s3o:

« Desenvolvimento Profissional e Humano
- Desenvolvimento Sustentavel

« Empatia

- Equidade

. Etica

- Inovacao

+ Intercooperacao

« Melhoria continua

« Promocdo a Saude

« Qualidade

« Responsabilidade Sécioambiental
- Seguranga

» Transparéncia

15
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3. Abrang




O presente Cédigo de Etica e Conduta é parte do Programa de Integridade
da UNIMED BEBEDOURO e deve servir como norteador das condutas
profissional e pessoal a serem seguidas pelos representantes e publicos
de interesse da Sociedade, Cooperados, Colaboradores, Conselheiros,
Dirigentes e Terceiros. Cabe a cada cooperativa ou sociedade auxiliar
definir para quem serd divulgado e zelar pelo seu cumprimento.

17



4. Responsabilidades _




E de responsabilidade de todos os Cooperados, Colaboradores,
Conselheiros e dirigentes e Terceiros conduzir os relacionamentos e
negocios da UNIMED BEBEDOURO em que estejam envolvidos, sempre
em conformidade com os padrdes éticos e de integridade defendidos pela
organizacgdo, bem como orientar seus subordinados quanto as normas
contidas neste Cédigo e em todo o Programa de Integridade da UNIMED
BEBEDOURO.

Todos os membros da Unimed sdo responsaveis por reportar quaisquer
ocorréncias, denuncias, duvidas ou preocupagdes, quando suspeitarem ou
detectarem violagdes ao disposto neste Codigo e demais normas do
Programa de Integridade da UNIMED BEBEDOURO, através do Canal de
Dentncias indicado no Capitulo XIV deste Cdédigo.

a) Cooperados
Os cooperados sdao fundamentais para a sustentabilidade do negdcio da
UNIMED BEBEDOURO tanto em seu exercicio profissional como no

acompanhamento da gestdo da Cooperativa.

Sdo deveres dos cooperados:

1. Participar dos processos de tomada de decisdao da Cooperativa,

com base em orientacbes e informacgdes claras e confidveis
recebidas pelos canais de comunicacdo da UNIMED
BEBEDOURO,;

2. Alinhar seus interesses aos principios da Cooperativa e
defendé-los, baseando-se na busca continua de boas
condicBes de trabalho e justa remuneragdo;

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e
beneficidrios, bem como pela humanizac¢do do atendimento;

b) Conselheiros e dirigentes

A organizacao e a distribuicdo dos cooperados que realizam tarefas
administrativas dentro da Cooperativa consistern em atividades que
compdem o papel dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e
técnico. Estes, juntamente com a Diretoria Executiva, representam toda a
classe de médicos cooperados e direcionam sua pratica em prol de uma
governanga transparente e de reporte claro para os membros societdrios,
seus companheiros médicos.

19



Com papel significativo nos trabalhos da Cooperativa, os conselheiros e
dirigentes devermn utilizar este Cdédigo como fonte de inspiracao para
realizar um trabalho préximo, humano, cooperativo, especialista e
transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mdo de
buscar sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente
gestdo dentro da Cooperativa. Seu trabalho tem reflexos desde o
planejamento estratégico até o dia a dia da Cooperativa.

Sdo deveres dos conselheiros e dirigentes:

1.

Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados
padrdes de conduta ética;

Evidenciar sempre em seu discurso e decisfes 0 cOmMpromisso
com os valores e principios da UNIMED BEBEDOURO;

Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da marca
Unimed;

Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da UNIMED
BEBEDOURO:;

Zelar pelos propositos da UNIMED BEBEDOURO, administrando
conflitos de interesse;

Garantir que a drea de abrangéncia de atua¢do de cada Unimed
seja respeitada;

Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando em
beneficio proprio ou de terceiros as oportunidades ou as

informacdes a que tenha acesso em razao de sua funcao;

Nao desviar colaborador ou terceiro para funcdes ou atividades de
interesse particular;

20



9. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagbes em
que ocorram a possibilidade de conflito de interesse, seja
proprio, seja de pessoa conhecida. Guardar sigilo sobre toda e
qualquer informacgdo da UNIMED BEBEDOURO que tenha
conhecimento, devido ao seu cargo, e que ndo possa se tornar
publica;

10. Ndo insistir em resultados injustificados de curto prazo que
possam levar colaboradores a agirem de forma eticamente
questionavel ou contra a legislacao vigente;

11. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de
acdes que possam representar dilemas éticos;

12. Zelar pela manutengdo de wum relacionamento ético,
transparente e equitativo com as partes interessadas da
UNIMED BEBEDOURO, divulgando suas prdticas sociais,
ambientais, governanca e de gerenciamento de riscos
econdmicos;

13. Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no
relacionamento com cooperados, nao sendo admitida em
hipdtese alguma a prdtica de calunia e difamacgdo.

14. Ndo receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de
poder decorrente de sua posigao hierarquica;

15. Ndo se envolver em praticas de atos irregulares, graves ou de
corrupgdes quando no desempenho de suas fungoes.

c¢) Colaboradores

A UNIMED BEBEDOURO reconhece o capital humano como fator-chave
para o éxito da organizacdo. Logo, é fundamental a manutencdo de
equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de
aprimoramento profissional.

O colaborador — quando em cargo de gestao —, responsavel por pessoas
e processos, term papel preponderante na disseminacdo e na aplicagao do
Codigo de Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o
desenvolvimento pessoal e profissional.
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Portanto, sdo deveres de todos os colaboradores:

Estimular o trabalho em equipe, com respeito a
individualidade e a busca de consenso entre as pessoas;

Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo,
estimulante e democratico, no qual seja respeitado o direito a
negociacdo coletiva e a liberdade de opinido, expressdo e
associagao;

Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas,
independentemente do cargo ou posigdo hierdrquica;

Comunicar imediatamente o Canal de Denuncias qualquer ato
ou omissdo que o colaborador julgar antagdnico a sua funcdo
e/ou aos interesses e objetivos da UNIMED BEBEDOURO,;

Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento
e preparo profissional e informar o superior imediato quando
ndo se considerar capacitado para executar alguma tarefa, a
fim de obter os meios para superar essa limitacao;

Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior
hierdrquico o ocorrido, e usd-los como fonte de aprendizado,
tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua
repeticao;

Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo
com prudéncia e zelo, em circunstancias de sua atividade
profissional, ndo expondo a imagem da UNIMED
BEBEDOURO;

Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.
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Este Capitulo apresenta as diretrizes gerais e os parametros de conduta
esperados pela UNIMED BEBEDOURO dos seus Cooperados,
Colaboradores, Conselheiros e dirigentes e Terceiros, no desempenho de
suas respectivas atribuigdes, seja em relacionamento interno ou externo,
respeitando os seguintes principios gerais:

1. Atuar sempre com respeito, responsabilidade, integridade, zelo
em todos os relacionamentos que manter e nas atribuicdes que
desempenhar.

2. Zelar erespeitar a imagem, o patriménio e a marca UNIMED.

3. Incentivar o trabalho em equipe, estimular a criatividade,
dentro do respeito a individualidade.

4. Todas as a¢es realizadas em nome da UNIMED BEBEDOURO
devem ser pautadas pela eficdcia, transparéncia, dignidade,
respeito, zelo, decoro, honestidade e exercidas com o mdximo
de comprometimento, eficiéncia, rapidez, produtividade e
qualidade.

5. Manter sigilo das informacgdes que tiver acesso, divulgando-as
apenas as pessoas autorizadas.

6. Obedecer as normas e politicas internas, respeitando critérios
de relacionamento entre os setores e observando direitos e
deveres, de modo a criar sinergia entre todas as atividades e
relacionamentos que a UNIMED estiver envolvida.

7. Buscar o aprimoramento continuo dos produtos e servicos
oferecidos, bem como da exceléncia do atendimento.

8. Utilizar os canais de comunicacao fornecidos pela UNIMED

BEBEDOURO apenas para assuntos relacionados ao seu
trabalho, observando as regras de seguranca das informacoes.
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9. Fica expressamente proibido disseminar mensagens, por
qualquer meio, contendo assuntos ilegais, pornograficos,
racistas e de cunho religioso ou politico.

10. Respeitar o meio ambiente, valorizando a biodiversidade e
atuando no sentido de promover o equilibrio do sistema.

11. Incentivar o desenvolvimento de projetos de consumo
consciente, coleta seletiva de lixo, voluntariado e outros do
género.

12. Promover e executar projetos de A¢des Sociais.

51 - DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE E VEDACAO AO
PRECONCEITO.

A Cooperativa respeita e zela pela protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, prezando por um ambiente de
trabalho harmonioso e compartilhando a responsabilidade de
desenvolver e encorajar o respeito pelos direitos individuais e
fundamentais sem qualquer tipo de distinc¢do a pessoa.

Os relacionamentos mantidos pela UNIMED BEBEDOURO, a condugdo
de seus negocios e os processos de contratagao e promocdo profissionais
devern assegurar a transparéncia e critérios objetivos que promovam um
ambiente ético, colaborativo e motivador, mantendo uma postura aberta
e de respeito as diversidades e ndo tolerando qualquer tipo ou forma de
discriminacdo e/ou preconceito.
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5.2 - BEM-ESTAR, PRIVACIDADE E SEGURANCA DO CLIENTE.

A UNIMED BEBEDOURO busca continuamente o bem-estar, a
privacidade e a seguranca de seus Clientes.

O comprometimento e o respeito mutuo entre todos os membros da
Unimed e/ou Terceiros com nossos Clientes serdo exercidos em cada
acdo, almejando sempre prover produtos e/ou servigos adequados
aqueles que deles se beneficiardo, garantindo o bem-estar destes, sua
privacidade e seguranga.

As informag8es médicas dos Clientes sdo sigilosas e confidenciais, sejam
elas transmitidas pelos proprios Clientes ou terceiros a eles ligados, ou
obtidas em decorréncia da fung¢do ou servigo exercido ou produto
fornecido na ou para a UNIMED BEBEDOURO.

5.3 - PROIBICAO TRABALHO ESCRAVO, INFANTIL E VIOLACAO DOS
DIREITOS DA MULHER.

A UNIMED BEBEDOURO ndo admite sob nenhuma forma o trabalho
escravo, infantil, em condicdes inadequadas a satide e seguranga ou em
violacdo dos direitos da mulher.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Ftica e Compliance
através do Canal de Dentuncias indicado no Capitulo XIV.

5.4 - SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE.

Desde seu fundamento cooperativista, a UNIMED BEBEDOURO tem o
foco na efetividade de a¢gdes que apresentem resultados sélidos e possam
ser inspiracao para qualquer pessoa em sua casa Ou mMesmo em seu
ambiente de trabalho. Por isso a UNIMED BEBEDOURO preza e valoriza
acdes com foco em cuidados com a responsabilidade socioambiental.
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Neste sentido, a UNIMED BEBEDOURO entende que uma conduta ética
é fundamental, sendo dever de todos:

1. Incentivar praticas sustentdveis e de responsabilidade social,
alicercadas pelos pilares do desenvolvimento sustentavel, da
justica social, da seguranca econémica, do respeito e da
protecdo ao meio ambiente.

2. Promover o desenvolvimento sustentavel em seus
relacionamentos com os diversos publicos de contato, tendo a
transparéncia como um de seus principios e a gestdo
adequada de necessidades versus realidade.

3. Associar-se, sempre que possivel e cabivel, a pactos e modelos
de negdécic que norteiam o processoc de busca pelo
desenvolvimento sustentavel em pardametros: locais, regionais,
nacionais e/ou mundiais. O envolvimento por meio de aliancas
é o melhor caminho para bons resultados. Outra possibilidade
é fomentar, quando aplicavel, sua Politica de Sustentabilidade,
tendo em vista os parametros nacionais que regulam o
Sisterna Unimed.

4. Valorizar a cultura e o progresso da nacao.
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As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela rigorosa
observancia das disposi¢des legais em vigor, pela cortesia, pelo respeito
mutuo, decoro, predominando sempre o espirito de equipe, de
cooperacdo, a confianca e a lealdade, independentemente do cargo ou
posicdo hierdrquica.

A UNIMED BEBEDOURO oferecerd adequado ambiente de trabalho,
preocupando-se com a saude e a seguranca dos seus funciondrios,
objetivando melhorar, constantemente, a qualidade de vida no trabalho e
observando as obrigacdes sociais.

N3o é permitida nenhuma forma de trabalho infantil, forcado ou
compulsdrio, discriminacdo, ameaga, coercdo, abuso ou assédio no
ambiente de trabalho.

Todas as leis e regulamentos que garantam a liberdade de associacao,
privacidade, acordos coletivos, jornadas de trabalho e remuneracgdo
devem ser sempre respeitados.

6.1 - ASSEDIO E ABUSO DE PODER.

A UNIMED BEBEDOURO ndo admite assédios, de qualquer espécie,
situagcdes que configurem pressées, intimidagdes ou ameaga no
relacionamento entre Cooperados, Colaboradores, Conselheiros e
dirigentes, independentemente do nivel hierdrquico.

A todos os membros da Unimed e/ou Terceiros que se considerar
discriminado, alvo de preconceito, pressdes ou praticas abusivas ou em
situagdo de desrespeito e constrangimento deve se dirigir ac Comité de
Etica e Compliance através do Canal de Dentncias indicado no Capitulo
14.
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6.2 - USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMA.

E terminantemente proibido o porte de arma, a ingestdo de drogas e de
bebidas alcodlicas no hordrio de trabalho e/ou a entrada nas empresas da
UNIMED BEBEDOURO em estado de embriaguez ou sob influéncia de
substancias psicotropicas.

Armamentos de nenhuma espécie sdao permitidos nas dependéncias das
empresas da UNIMED BEBEDOURO, salvo para os profissionais
expressamente autorizados a porta-los pela UNIMED BEBEDOURO e
conforme seja legalmente permitido.

6.3 -DA PROIBICEO DO EXERCICIO DE ATIVIDADES PARALELAS.

A UNIMED BEBEDOURO ndo autoriza o exercicio de atividades paralelas
em suas instalacdes durante ou fora do horario de trabalho ou de
prestagdo de servigos.

Ndo ¢ permitido o desenvolvimento de atividades diferentes das que
foram contratadas pela UNIMED BEBEDOURO, tais como a oferta ou o
efetivo comércio de qualquer mercadoria ou a prestagdo ou obtencdo de
qualquer servico alheio aos negdcios da organizacao, nas dependéncias
de quaisquer das empresas da UNIMED BEBEDOURO, seja por
Cooperados, Colaboradores, Conselheiros e dirigentes, Terceiros ou por
qualquer pessoa estranha aos negocios da organizagdo.

A permanéncia de Colaboradores nas instalagdes da UNIMED
BEBEDOURO por conveniéncia, tais como para aguardar transporte, para
estudos ou outras, mesmo que autorizadas previamente pelo superior
imediato, ndo acarretardao o direito ao recebimento de horas
extraordindrias.
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6.4 - DO ACESSO AS DEPENDENCIAS DA UNIMED BEBEDOURO.

A UNIMED BEBEDOURO espera que sejam respeitadas todas as
condicOes e controles de acesso as suas dependéncias.

Deverd ser mantida a urbanidade, boa ordem e cordialidade com nossos
Clientes, Cooperados, Colaboradores, Conselheiros e dirigentes e
Terceiros, nas dependéncias das empresas da UNIMED BEBEDOURO, emn
preservacao a imagem institucional da organizacao.

O controle de acesso deve ser respeitado por todos os membros da
Unimed e/ou Terceiros, sobretudo para garantir a seguranca das pessoas,
instalagbes e equipamentos. A circulacdo de Terceiros e Cooperados,
Colaboradores, Conselheiros e Dirigentes deve ser feita em local
autorizado e de forma adequada, obedecendo os critérios procedimentais
estabelecidos, tais como o registro, entrada acompanhada, uso de crachg,
uniforme, etc.

A recepcdo social, quando houver, é reservada ao acesso e atendimento de
visitantes, sendo inapropriada a permanéncia ou aglomeracdo de
Colaboradores, assim como a exposicao de material e documentos na
recepgao.

O Colaborador que, em carater extraordinario, necessitar receber visitante
para fins particulares, podera fazé-lo mediante prévia autorizacdao do seu
superior hierdrquico, ficando tal visitante restrito a acesso limitado
conforme determinado pelo superior hierarquico.
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6.5 - DO USO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI).

A UNIMED BEBEDOURO espera que seus recursos de tecnologia sejam
utilizados estritamente para execucdao das fungdes e servicos
contratados, nos limites do acesso e autorizacdo por este concedida a
Colaboradores e Terceiros, de forma racional, respeitosa e consciente,
observando as diretrizes estabelecidas neste Cddigo e demais politicas
existentes.

Os Recursos de TI tampouco devem ser usados para fazer downloads,
cOpia, armazenagem, criagdo, transmissdo ou distribuicdo de conteudo
ilegal, criminoso ou que possa violar direitos autorais, restricdes ou
infra¢Bes de licencas ou outros direitos de propriedade intelectual. Um
Colaborador que receba esse tipo de material de outro Colaborador deve
reportar o assunto ao Comité de Etica e Compliance, através do Canal de
Dentuncias.

As senhas de acesso sdo ferramentas de protecdo das informacoes e
dados da UNIMED BEBEDOURO ¢, por isso, seu uso deve ser sempre
pessoal e intransferivel. E considerada uma violagdo as diretrizes deste
Cddigo o compartilnamento de senhas de acesso a sistemas de
informacoes.
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6.6 - INTERNET, E-MAIL E MIDIAS SOCIAIS.

A UNIMED BEBEDOURO espera que seus Colaboradores e Terceiros
respeitem os principios éticos e a legislacdo vigente sempre que
utilizarem a internet, e-mails e midias sociais em geral, observando todas
as orientacdes previstas neste Cddigo, inclusive, quanto as regras de
sigilo e confidencialidade.

Ao utilizar e-mails corporativos, os Colaboradores e Terceiros que
eventualmente tenham acesso a eles, devem zelar pela imagem e
seguranca da UNIMED BEBEDOURO, empregando linguagem
compativel ao ambiente profissional

E proibido o uso impréprio ou abusivo do e-mail corporativo, assim
considerado, a troca, envio ou recebimento de mensagens para fins
particulares, fora das atribuicdes da fungdo ou que contenham contetdos
inadequados. A devida atencdo também deve ser conferida, de modo a
prevenir que informacdes confidenciais se tornem vulneraveis ao alcance
de terceiros, com acesso ndo autorizado.

P
A participacdo em redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc.),

demais féruns, blogs ou outros meios, de forma escrita ou virtual e as
respectivas opinides ou manifestagdes ali divulgadas, serdo emitidas de
forma que fique claro o cardter estritamente pessoal do remetente, ndo
vinculando, mencionando ou utilizando de qualquer forma a imagem ou
nome da UNIMED BEBEDOURO, ficando também expressamente
vedada a associagdo de quaisquer das marcas deste e de qualquer de seus
produtos/servicos com a imagem de Colaboradores, nos meios de
comunicagdo mencionados neste item.

A\

Todas as mensagens, dados e informacdes redigidas, enviadas ou
recebidas por meio de sistemas eletrénicos e recursos de TI da UNIMED
BEBEDOURO, s3do de propriedade da organizacdo, de forma que a
privacidade e a confidencialidade desse material devem ser observadas
sempre.
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Nos termos da legislagdao vigente, a UNIMED BEBEDOURO se reserva o
direito de armazenar, auditar, interceptar, acessar, monitorar e revelar
cormunicagdes, incluindo mensagens armazenadas, recebidas ou
enviadas por qualquer Colaborador ou Terceiro através dos sistemas
eletrébnicos da empresa, tanto servidor proprio ou ndo, sem
obrigatoriedade de notificagdo prévia. S3o proibidas quaisquer acgdes
adotadas pelo Colaborador, visando impedir o acesso da empresa e/ou da
UNIMED BEBEDOURO as referidas informagoes.

Ao utilizar a internet, o Colaborador fica proibido de visitar sites de
relacionamento, de mensagens instantdneas (salvo o Skype e/ou
Messenger corporativos) e de conversas online ou que contenham
materiais ilicitos ou proibidos neste Codigo.

O uso da internet pelo Colaborador se limitard ao acesso aos sites que
sejam relacionados a consecugdo das funcgdes que exerga em qualquer de
nossas empresas, vedado o uso em atividades de carater pessoal, exceto
para operacgbes bancarias pessoais e para mensagens eletronicas
mediante utilizacdo comedida e que ndo prejudique o exercicio de suas
funcdes e os resultados/entregas esperadas.

A UNIMED BEBEDOURO se reserva o direito de monitorar todos os
acessos a internet e mensagens eletrénicas, podendo avaliar a seu
exclusivo critério o uso excessivo, aplicando as medidas disciplinares
cabiveis.

Priorizar, nas relacdes com a imprensa, as orientacdes contidas na Diretriz
Nacional de Comunicacgdo.
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6.7 - DO USO DE BENS DE PROPRIEDADE DAS EMPRESAS DA
UNIMED BEBEDOURO.

A UNIMED BEBEDOURO espera que seus ativos, fisicos ou financeiros,
sejam utilizados exclusivamente para as finalidades estabelecidas pela
mesma e exclusivamente no ambito da execucdo das atividades
contratadas com seus Colaboradores e Terceiros.

Ndo é permitida a utilizacdo de qualquer ativo de qualquer das empresas
da UNIMED BEBEDOURO que ndo seja em beneficio exclusivo da
cooperativa.

Os Colaboradores e Terceiros sdo responsdveis pela salvaguarda e uso
apropriado dos ativos a estes concedidos pela UNIMED BEBEDOURO. A
salvaguarda envolve protecdo contra o desperdicio, perda, danos, mau
uso, furto ou abuso.

A mesma conduta é esperada em relacdo as dreas de uso comuin Como,
por exemplo, lojas, banheiros, refeitérios, copa e estacionamentos,
contribuindo positivamente para o bem-estar de todos.

6.8 - DA VESTIMENTA.

A UNIMED BEBEDOURO preza pela utilizacdo adequada de vestimenta,
visando assegurar um ambiente seguro, higiénico e respeitoso.

Na hipétese de uso obrigatério de uniforme, o que fica a critério unico e
exclusivo da UNIMED BEBEDOURO, a sua utilizagao é condi¢do para
execugdo do trabalho, devendo ser observado seu uso de forma adequada
e asseada.

Independentemente da obrigatoriedade ou ndo de uso de uniforme, todos
os Colaboradores e Terceiros, devemn zelar pela imagem pessoal e
organizacional da UNIMED BEBEDOURO, utilizando em suas
instalagdes ou quando o representarem, trajes adequados ao ambiente de
trabalho, as atividades desempenhadas, aos principios morais e éticos,
bem como assegurando um ambiente de respeito, higiene e seguranca.
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6.9 - QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE.

A UNIMED BEBEDOURO promovera um ambiente de trabalho seguro e
adotard agdes para proteger seus Colaboradores e Terceiros que atuem
em suas dependéncias, bem como seus Clientes, prevenindo riscos
inerentes ao trabalho e ambiente utilizado. Sendo assim, espera-se a
mesma conduta de seus Colaboradores e Terceiros.

E esperado que todos os Colaboradores e Terceiros relatem quaisquer
preocupagdes e/ou violagdes as regras de seguranga.

Todas as informacdes e questdes relativas a qualidade dos servigos
prestados pelas empresas UNIMED BEBEDOURO, pela garantia da
observancia das normas de saude, seguranca e meio ambiente que
possam impactar Colaboradores, Terceiros, a comunidade em geral, o
patriménio publico ou privado, devem ser tratadas de forma
transparente, ética e responsdavel, sempre com a urgéncia requerida.

E dever dos Colaboradores atuar dentro dos mais altos padrdes de
exceléncia quanto a estrita observancia de todos os protocolos, roteiros,
normas, politicas, regulamentos, resolucdes, procedimentos, regras e
instrucbes aplicaveis a funcdo que exercerem, informando prontamente
ao Canal de Denuncias, quaisquer riscos, ndo conformidades, fatos ou
eventos que estejam em alguma medida, relacionados a tais temas.
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7. Da relagao com Colaboradores,
Comunidade e Cooperados




7.1 - COLABORADORES.

L

A admissdo, avaliacdo e promocgdo de funciondrios devem
atender aos requisitos exigidos para cada funcdo, ndo se
estabelecendo discriminagdes em virtude de nacionalidade,
sexo, classe social, e, ou, econdémica, credo religioso, raga, cor,
convicgdo filosdfica, opgdo ou filiagdo politica, idade, estado
civil, preferéncia sexual ou qualquer outra.

A UNIMED BEBEDOURO respeitard a privacidade dos seus
funcionarios, reservando-se, porém, o direito de monitorar
informacBes geradas em sua base de comunicacdes, visando
inibir a prdtica de atos ilicitos, tais como, disseminacdo de
assuntos ilegais, material relacionado com pornografia,
pedofilia, terrorismo, contrabando, quebra de sigilo, racismo,
entre outros.

A UNIMED BEBEDOURO incentivara o desenvolvimento e o
aprimoramento dos seus funciondrios, a fim de proporcionar o
crescimento pessoal e profissional dos mesmos, além de
promover praticas de gestdo que fortalecam a motivacdo, a
satisfacdo e o comprometimento dos mesmos

A UNIMED BEBEDOURO ndo poderg, sob nenhum pretexto,
utilizar, na consecucdo do seu objeto social, mdo-de-obra
infantil ou de trabalho irregular de adolescentes, nos termos
da legislacdo em vigor. Deverd, da mesma forma, adotar todas
as cautelas objetivando impedir que qualquer prestador de
servico por ela contratado (credenciado, cooperado ou
terceirizado) utilize mao-de-obra infantil ou de trabalho
irregular de adolescente.
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7.2 - COMUNIDADE.

L

O relacionamento com a comunidade deve pautar-se no
cumprimento das leis e regulamentos vigentes, assim como
na observancia aos principios da cidadania, no respeito as
tradicBes e a cultura.

Observados os recursos disponiveis, a UNIMED BEBEDOURO
participara de ACOES SOCIAIS e de MEDICINA PREVENTIVA,
INCENTIVANDO O VOLUNTARIADO.

7.3 - COOPERADOS.

39
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O atendimento dos interesses dos cooperados esta entre os
maiores objetivos da UNIMED BEBEDOURO que presta aos
mesmos todas as orientacdes e informacdes necessarias e
pertinentes a atividade médica e cooperativa, mantendo,
inclusive, um canal de comunicacao eficaz para divulgacdo das
referidas informacdes.

O relacionamento com os cooperados deve estar pautado no
respeito, na cordialidade, na eficiéncia.



8. Da relacao com terceiros
dainiciativa privada
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E compromisso da UNIMED BEBEDOURO, incluindo seus Colaboradores
e Terceiros, agir de forma legal, transparente, ética e responsavel no
relacionamento com a iniciativa privada.

As expectativas acordadas entre a UNIMED BEBEDOURO e Terceiros,
devemn ser atendidas por ambas as partes, conforme os instrumentos
juridicos proprios, a legislacdo aplicavel, este Cddigo, seus procedimentos
e politicas. Todos os Terceiros que se relacionem com as empresas da
UNIMED BEBEDOURO, estdo obrigados ao cumprimento deste Cédigo e
politicas internas dele, bem como os fornecedores e parceiros comerciais
da UNIMED BEBEDOURO devem observar o procedimento de
contratacdo previsto pelas empresas integrantes do mesmo.

A UNIMED BEBEDOURO ndo observara qualquer dispositivo contrario
aos preceitos legais e ndo alinhados as premissas éticas em que acredita
conforme previstas neste Cédigo. Assim também os Terceiros devem
agir e, inclusive, declarar expressamente qualquer impedimento ou ndo
atendimento legal, especialmente, mas nao se limitando as licengas e
autorizag¢des necessarias para funcionamento de suas atividades.

A UNIMED BEBEDOURO se reserva o direito de, sem que lhe recaia
quaisquer ©6nus, encerrar qualquer relacdo juridica mantida com
Terceiros, sempre que verificar o descumprimento de obrigac¢des de
integridade.

8.1 - COMISSOES, PROPINAS E ABATIMENTOS PARA INICIATIVA
PRIVADA.

E terminantemente proibido ao Colaborador ou familiares deste, oferecer,
solicitar ou prometer, direta ou indiretamente, a qualquer Terceiro ou
mesmo receber destes, quaisquer Vantagens Indevidas, tais como
propinas, comissodes, favores, abatimentos em compras ou contratacoes
em geral ou qualquer outro tipo em nome préprio, de terceiro ou de
qualquer das empresas da UNIMED BEBEDOURO.
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Os abatimentos em compras ou contrata¢des serdo aceitos apenas se ndo
representarem qualquer descumprimento legal, ao presente Cdodigo,
politicas e procedimentos da UNIMED BEBEDOURO, e desde que
aprovados expressamente e previamente pela diretoria responsavel e
conforme os principios e regras estabelecidas no Programa de
Integridade.

Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica e Compliance através do
Canal de Denuncias indicado no Capitulo XIV.

8.2 - BRINDES E PRESENTES RECEBIDOS EM DECORRENCIA DE
RELACIONAMENTO COM EMPRESAS PRIVADAS.

Receber e fornecer brindes s3o praticas comuns no ambiente empresarial
Com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem decisdes e gerem
favorecimentos indevidos, € necessario estabelecer regras.

Para evitar o risco ou a ocorréncia ou até mesmo a aparéncia de uma
relagdo impropria, recomenda-se que todos os colaboradores da UNIMED
BEBEDOURO respeitem as regras definidas.

8.3 - ENTRETENIMENTO.

Fica vedada a oferta ou recebimento de vantagens relacionadas a
entretenimento.

Ndo poderdo ser promovidos ou encorajados pelos Terceiros que
mantenham ou que pretendam manter relacionamento com a UNIMED
BEBEDOURO, nem tampouco recebidos ou solicitados pelos
Colaboradores, qualquer tipo de patrocinio para entretenimentos como
festas de final de ano, shows, cursos e viagens, exceto se previamente
submetidos e expressamente autorizados pelo Comité de FEtica e
Compliance, a quem compete avaliar se tais eventos se referem a casos
ndo frequentes ou esporadicos, que ndo envolvam valores considerados
excessivos e que ndo influenciem equivocadamente o julgamento do
Colaborador.

42



8.4 - CONCORRENCIA.

A UNIMED BEBEDOURO defende a liberdade de mercado e de livre
iniciativa, desde que realizada com justica, ética e dentro da legislagao em
vigor.

8.5 - DOACOES E PATROCINIOS QUE ENVOLVAM EMPRESAS
PRIVADAS.

Sdo veementemente proibidas, exceto mediante prévia e expressa
autorizacdo do Comité de Ftica e Compliance e observadas regras
estatutdrias e de alcadas previstas, toda e qualquer doagdo feita ao/ou
pela UNIMED BEBEDOURO, sejam elas para fins de pesquisa, de
assisténcia a saude, de educacdo, de filantropia ou para qualquer outra
finalidade, mesmo que de forma descomprometida e/ou sem a geragdo de
qualquer tipo de vantagem ou contrapartida material. Para estes casos
consultar a Politica de Doag¢des e Patrocinio.

8.6 - ESTUDO, PESQUISA E APOIO MEDICO CIENTIFICO.

A UNIMED BEBEDOURO reserva-se no interesse de promover a
capacitagdo/assessoria profissional e/ou académica na area de saude, nos
termos da legislagdo brasileira e normas vigentes do setor de saude,
sempre no intuito de contribuir com a educacdo continuada dos
profissionais de saude; colaborar com o melhor aos interesses do paciente
e democratizar o conhecimento, o acesso e a utilizacdo das melhores e
mais avangadas técnicas, tecnologias e produtos para o continuo
aprimoramento do setor de saude do pais, desde que em conscnancia
com este Codigo e demais politicas do Programa de Integridade da
UNIMED BEBEDOURO.

E necessario que qualquer atividade de promocdo de capacitacio seja
realizada de acordo com as regras legais, diretrizes do Programa de
Integridade da UNIMED BEBEDOURO, bem como tenha suas etapas e
contratagdes devidamente documentadas.
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8.7 - RELACAO COM TERCEIROS.

Todos os fornecedores de produtos ou servigos das empresas da
UNIMED BEBEDOURO deverdo proceder de forma transparente e com
estrita observdncia as leis vigentes, cddigos, regras e regulamentos
aplicaveis, se opondo a atos de corrupg¢ao, concorréncia desleal e lavagem
de dinheiro.

8.8 - DO PROCESSO AQUISITIVO DE MATERIAIS HOSPITALARES.

Sdo vedadas agbes promocionais de materiais médicos e medicamentos
nas instalacbes da UNIMED BEBEDOURO, bem como aos meédicos,
colaboradores e pesquisadores sempre que estiverem a servigo da
UNIMED BEBEDOURO, representando-a ou em suas dependéncias.

Os processos de compras e suprimentos sdo norteados por praticas leais
de mercado e pelo atendimento as leis que regulam a concorréncia, a
conformidade e as Politicas de Integridade da UNIMED BEBEDOURO.
Sdo garantidas oportunidades transparentes e equitativas aos
fornecedores e prestadores de servicos. A escolha e contratagao dos
fornecedores e prestadores de servicos sdo feitas a partir de critérios
técnicos e éticos. Os processos de compra sdo objetos de politicas e
procedimentos, visando garantir o nivel de servigo prestado a um custo
justo e o mais alto padrdo de exceléncia técnica. Os fornecedores e
prestadores de servigos devem estar comprometidos com as politicas e
procedimentos da UNIMED BEBEDOURO, agindo de acordo com as
normas que regulam o setor de saude, a seguranca e o ambiente de
trabalho, o respeito a privacidade, o tratamento de informacoes
confidenciais e todas as demais legislagdes aplicdveis.
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E compromisso da UNIMED BEBEDOURO agir de forma legal,
transparente, ética e responsavel no relacionamento com Agentes
Publicos. A UNIMED BEBEDOURO tem absoluta neutralidade politica e
ndo faz contribuicdes, sob qualquer forma, a partidos ou organizacgdes
politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

A UNIMED BEBEDOURO apoia politicas e praticas publicas regidas por
principios éticos, que promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e
0 bem-estar social. A UNIMED BEBEDOURO, no seu relacionamento
com o setor publico, agird sempre de acordo com os principios inerentes
a probidade administrativa, ndo submetendo-se a quaisquer pressoes,
especialmente as de carater politicos.

O relacionamento com os orgdos reguladores deve ser realizado sob
orientacdo e supervisdo do Setor Juridico, buscando o atendimento das
normas vigentes e a preservacdo dos direitos e interesses da UNIMED
BEBEDOURO, de seus cooperados e cliente.

Independentemente do nivel hierarquico, o relacionamento entre a
UNIMED BEBEDOURO e quaisquer dos seus Colaboradores ou destes
Colaboradores para com a Administragdo Publica (seus &rgdos,
autarquias, empresas publicas, agentes publicos, dentre outros) deve
transcorrer dentro do mais elevado padrao de ética, integridade,
legalidade, respeito e transparéncia.

A UNIMED BEBEDOURO, por si e seus cooperados, € veementemente
contra a pratica, por agao ou omissdo, direta ou indireta, com uso ou ndo
de meios fraudulentos, de quaisquer ilicitos, tais como evasdo fiscal,
sonegacao; corrupgdao; qualquer forma de fraude; extorsdao; suborno;
contrabando ou descaminho; lavagem de dinheiro; concorréncia desleal;
falsificacdo, adulteracdao e/ou uso indevido de documentos, informacgdes,
marcas, patentes e/ou sinais distintivos; associagdo a grupos criminosos
ou antissociais, dentre outros assemelhados ou a estes relacionados.
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Nesse sentido, sdo consideradas condutas infracionais de natureza
gravissima, por parte de quaisquer Colaboradores e/ou Terceiros e, por
isso passiveis de medidas sancionadoras na forma da Lei, do Contrato e
demais normas aplicaveis aos negocios da UNIMED BEBEDOURO e suas
empresas, situac¢des em desacordo com o presente Capitulo, tais como:
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« Oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou
concordar em dar presentes, favores ou qualquer tipo de
Vantagem Indevida, em desacordo com os termos deste Codigo, a
qualquer pessoa integrante da Administracdo Publica, direta ou
indireta, Agente Publico ou a ele equiparado ou a Pessoa
Relacionada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a si proprio
(Colaborador) e/ou a UNIMED BEBEDOURO:

- Envolver-gse direta ou indiretamente em quaisquer atividades
ilicitas junto a Orgdos ou Agentes Publicos;

« A realizacdo de quaisquer pagamentos, a titulo de gratificacdo
ou o oferecimento de qualquer Vantagem Indevida a terceiros em
geral com quem tenha relacionamento, seja no ambito comercial
ou em decorréncia de lei, regulamento ou norma, sobretudo em se
tratando de autoridades do Governo, Agentes Publicos ou a estes
equiparados ou de qualquer forma relacionados, empresas
estatais, autarquias e outros érgdos publicos, com o intuito de
agilizar quaisquer projetos, contratos, servicos ou aquisicdo de
produtos, ou influenciar atos ou decisdes de tais pessoas (fisicas
ou juridicas), ficando os Terceiros que agirem para ou em nome da
UNIMED BEBEDOURO, assim como os Colaboradores, obrigados
a0 estrito cumprimento da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
regulamentada pelo Decreto n® 8.420, de 18 de marco de 2015;

« O uso de praticas fraudulentas ou de qualquer tipo de corrupc¢ao
em seu ambiente de negdcios; e

« Qualquer ato ou atividade que, por agdo ou omissdo, signifique
ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao,
movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal, nos
termos da Lei n? 9.613, de 03 de marco de 1998 e alteragdes
introduzidas pela Lei n® 12.683, de 0S de julho de 2012.



A UNIMED BEBEDOURO incentiva a denuncia de atos de corrupgdo e
todos aqueles repudiados por este Cédigo, devendo o funciondrio indicar
o agente publico responsdvel pelo ato através do Canal de Denuncias,
indicade no Capitulo XIV. Para maior detalhamento sobre o tema de
corrupgdo, consulte a Politica Anticorrupcdo.

9.1 -DOACAO ELEITORAL.

E proibido a realizacio de doagdes eleitorais para candidatos a cargos
politicos ou a partides politicos por pessoas juridicas, inclusive, com o
intuito de obter vantagem ou beneficio préprio ou para a UNIMED
BEBEDOURO. Para maiores informacdées, consultar a Politica de Doa¢des
e Patrocinio.

9.2 - VENDA DE SERVICOS A ADMINISTRACAO PUBLICA.

A UNIMED BEBEDOURO repudia a contratagdo ilegal ou irregular com
entidades da administracdo publica.

A UNIMED BEBEDOURO, seus Colaboradores e Terceiros, ao participar
de procedimentos de contratacdao com entes da administragdo publica,
deverdo observar toda a legislacdo incidente aos mesmos, tais como Lei
n°® 8.666/93, Lei n® 10.520/02 dentre outras, assim como, todo
dispositive normativo que se aplique quando da interacdo com a
Administracdo Publica, tais como Cdédigo Penal, Lei de Improbidade
Administrativa, Leli de Processc Administrativo, seu Programa de
Integridade e, no que couber, ressaltard os principios que norteiam a
Administracdo Publica, observando, incentivando e cobrando respeito
a0s mesmos e ao Programa de Integridade da UNIMED BEBEDOURO
nos procedimentos que participar.
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A UNIMED BEBEDOURO repudia qualquer contratagdo e/ou
estabelecimento de obrigacdo contaminada por conflito de interesse.

Toda situacdao caracterizada como situacao de Conflito de Interesses
devera ser reportada a UNIMED BEBEDOURO por meio do
preenchimento da Declaragdo de Conflito de Interesses e devera ser
entregue ao Comité de Etica e Compliance da UNIMED BEBEDOURO.

10.1 - PARTICIPACAO DE COLABORADORES EM NEGOCIOS/GANHOS
EXTERNOS.

A UNIMED BEBEDOURO reconhece e respeita o direito individual de
cada Colaborador de participar de negdcios externos, desde que ndo
representem conflito de interesses.

A UNIMED BEBEDOURO reconhece o direito de trabalhos externos
pelos Colaboradores, desde que tais atividades sejam licitas, ndo
conflitem com as responsabilidades e horario de trabalho do Colaborador,
ndo comprometam o bom desempenho de suas fun¢des e ndo exponham
a risco os negocios da UNIMED BEBEDOURO ou de suas empresas.

As oportunidades de ganhos pessoais extras fora da UNIMED
BEBEDOURO, ndo devem envolver, em hipdtese alguma, ligagdo com o
nome da organizagdo e suas marcas, de qualquer de suas empresas ou
qualquer dos servicos, produtos ou negdcios. Também ndo devem estar
vinculadas ao uso de influéncias, relacionamentos, informacoes
consideradas confidenciais ou outros recursos de qualquer das empresas
da UNIMED BEBEDOURO.

10.2 - PRECAUCOES NA PARTICIPACAO DE COLABORADORES NO
EXERCICIO DE SUAS FUNCOES.

Os Colaboradores ndo podem utilizar informagtes privilegiadas ou
confidenciais da UNIMED BEBEDOURO, obtidas em func¢do de sua
posicdo na organizacdo, para beneficio pessoal ou ganho indireto.
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Os Colaboraderes devem evitar qualquer negdcio ou a¢do pessoal que
contlite ou tenha a aparéncia de conflito com os negocios e interesses da
UNIMED BEBEDOURO, facilitar, a titulo de amizade ou parentesco, a
aceitagdo de Terceiros em desconsideracao aos critérios de homologacgao
alinhados com a legislacdo, este Cédigo e/ou politicas da UNIMED
BEBEDOURO, que possam vVir a comprometer o profissionalismo,
isencdo, transparéncia e seriedade pelos quais os negocios da UNIMED
BEBEDOURO devem ser conduzidos.

Sempre que houver dividas quanto a existéncia ou ndo de um potencial
conflito de interesses, o relacionamento havido deve ser declarado ao
Comité de Etica e Compliance para andlise, através do Canal de
Dentncias indicado no Capitulo XIV.

10.3 - PARTICIPACAO DE COLABORADORES NAS EMPRESAS DE
TERCEIROS..

Ndo é aceitavel que o Colaborador mantenha relacdo empregaticia ou de
sociedade, formal ou informal, com fornecedores ou concorrentes da
UNIMED BEBEDOURO. Ndio sdo permitidos investimentos por
Colaboradores em negocios que concorram com as atividades da
UNIMED BEBEDOURO, durante a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou
Vinculo Societdrio dos Administradores.

Ndo é admitida a participagdo de qualquer Colaborador ou de seus
parentes consanguineos, em linha reta, até o terceiro grauy, a titulo de
sociedade ou no desempenho de funcdo de gestdo, com Terceiros
relacionados a UNIMED BEBEDOURO, durante a vigéncia do Contrato
de Trabalho e/ou Contrato de Prestacdo de Servicos.

Inclui-se nessa vedagdo, a participagdo como sdécio oculto em sociedades
em conta de participacdo (sociedades de fato), consdércios, parcerias
comerciais, ou quaisquer outros tipos de associagdo.

Ficam excepcionadas dessa proibigdo as participagdes de Colaboradores
existentes antes da data do inicio do vinculo empregaticio com a
UNIMED BEBEDOURO, que tenham sido declaradas por escrito na
ocasido de contratacdo e desde que posteriormente aprovadas pelo
Comité de Etica e Compliance.
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Excecdo se fara quando tal participacdo se der emn companhias de capital
aberto, com a¢do em bolsas de valores, que ndo seja concorrente direto ou
atue no mesmo ramo da UNIMED BEBEDOURO, sempre mediante
aprovagdo expressa do Comité de Etica e Compliance.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Etica e Compliance
através do Canal de Denuncias indicado no Capitulo XIV.

10.4 - PROCESSO SELETIVO/ NOVO EMPREGO.

Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento
da UNIMED BEBEDOURO.

Ndo solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de
clientes, parceiros ou fornecedores.

Informar ao superior imediato e ao setor de Gestao de Pessoas sobre a

intencdo de assumir um segundo emprego, trabalho de consultoria ou
sociedade em empresa de qualquer natureza.
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Nenhum Terceiro ou Colaborador estd autorizado a utilizar Informagdo
Confidencial da UNIMED BEBEDOURO, exceto se previamente
autorizado por empresas da UNIMED BEBEDOURO c ou determinado
por ordem judicial.

Em funcdo do cargo que ocupa, o Colaborador podera ter acesso a
informacdes sobre os negdcios da UNIMED BEBEDOURO ou qualquer de
suas empresas. De qualquer forma, se em razao do cargo ou nao, toda e
qualquer informacdo representa um ativo da UNIMED BEBEDOURO ¢ a
ele pertence exclusivamente, devendo ser considerada pelo Colaborador
e Terceiro como “Informagdo Confidencial”, seja a informagdo de
natureza técnica, operacional, juridica, comercial, industrial, dentre
outras, incluindo, mas ndo se limitando, a pesquisa, especificagdo,
metodologia, documentacdo técnica, composto, estratégias de negdcios,
dados financeiros, dados sobre saldrios, dados sobre clientes e
fornecedores, informacdes sobre sistemas de apoio, qualidade, etc.

A informacdo deve ser considerada como Informacdo Confidencial
independentemente do meio pelo qual foi recebida, seja por meio escrito,
eletrénico, digital ou verbal ou por qualquer outro processo de registro ou
armazenamento de dados.

Qualquer Informacdo Confidencial deve ser mantida em absoluto sigilo,
a menos que tal Informacgdo venha a se tornar de dominio publico pela
propria UNIMED BEBEDOURO, de forma inequivoca.

Os Colaboradores e Terceiros devem zelar pelo sigilo e protecdo das
Informacdes Confidenciais e ndo poderdo divulgd-las a qualquer terceiro,
sob qualquer titulo ou pretexto e nem reproduzir, reter, ceder, explorar ou
dispor de tais informacdes, sob pena de caracterizacdo de crime de
concorréncia desleal, tal qual previsto no artigo 195, inciso XI, da Lei
9279/96.

Em qualquer hipdtese, o Colaborador estd obrigado a manter sigilo,
inclusive apés o término do Contrato de Trabalho, acerca de todas as
Informac¢des Confidenciais relativas a segredos de negocio as quais tiver
acesso em virtude da sua atuagdao na UNIMED BEBEDOURO.
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Eventuais excec¢des somente sdo admitidas mediante prévia e expressa
autorizacdo formalizada por escrito pela UNIMED BEBEDOURO, por
meio de seus representantes legais, com poderes para tanto.

11.1 - DECLARACOES A IMPRENSA.

A UNIMED BEBEDOURO mantém didalogo aberto e sistemdtico e se
compromete a transmitir as informacdes necessarias com transparéncia
e veracidade.

Os Colaboradores ndo estdo autorizados a realizar declaragbes a
imprensa, as quais podem ser realizadas exclusivamente por diretores
estatutdrios previamente autorizados pelo Conselho de Administragdo
da UNIMED BEBEDOURO.

Informacdes sobre os produtos e servicos prestados devem ser
verdadeiras, completas, atualizadas e, sempre que aplicdvel e necessdrio,
sustentadas por evidéncias cientificas, promovendo uma interlocucdo
ética e confiavel com suas partes interessadas.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Etica e Compliance
através do Canal de Denuncias indicado no Capitulo 14.
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A UNIMED BEBEDOURO respeita as leis e regulamentos aplicdveis aos
registros contdbeis, ndo admitindo exce¢des ao seu cumprimento. Toda
movimentacdo e registro contdbil deve ser transparente, de forma que
ndo serao aceitos casos em desacordo com os principios contabeis,
legislacao vigente e/ou este Codigo.

Todas as transagdes e operagdes da UNIMED BEBEDOURO devem ser
suportadas por documentacgdao habil e registrada correta e
tempestivamente, todos os tributos devidamente recolhidos e
registrados conforme a legislagdo aplicavel, com acuracidade, em estrita
fidedignidade a natureza da operacdo.

Os registros das atividades, financeiros e a contabilidade serdao realizados
de forma precisa, completa e verdadeira, e os controles relacionados
devem assegurar a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatdrios e
demonstracdes financeiras. A UNIMED BEBEDOURO, Colaboradores e
Terceiros, cooperardo, sem restricdes, com auditorias internas e externas.

N3o serd aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencao ou
ciéncia de que, no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer
finalidade que ndo seja a descrita no documento comprobatdrio de
pagamento.
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Sdo patriménios institucionais da UNIMED BEBEDOURO e devem ser
sempre protegidos por todos os Colaboradores e Terceiros, as marcas,
sinais distintivos, conhecimento produzido internamente e demais bens
de propriedade intelectual das empresas integrantes da UNIMED
BEBEDOURO.

A propriedade intelectual diz respeito ao direito de protecgdo as ideias e
criacdes desenvolvidas internamente pela UNIMED BEBEDOURO ou em
parceria com terceiros e inclui sua marca, patentes, direitos autorais,
registro de software, etc.

Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual da UNIMED
BEBEDOURO em relagdo ao mau uso, desvios ou utilizacdo para
beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado com
relagdo a propriedade intelectual de Terceiros.

Todas as diretrizes estratégicas e de aplicagdo da marca Unimed estdo

disponiveis na Central da Marca, o portal de branding exclusivo do
Sistema Unimed.
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14. Reporte das violagoes e
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A UNIMED BEBEDOURO incentiva a realizacdo de comunicag6es sobre
violacdes aoc presente Cdédigo e demais politicas do Programa de
Integridade, ndo tolerando qualquer retaliacdo ou represdlia ao
denunciante.

Todos que se relacionam com a UNIMED BEBEDOURO devem
comunicar as violagdes ou possiveis viola¢des as diretrizes deste Cédigo
e demais politicas e regras estabelecidas pelo Programa de Integridade
da organizacdo, por meio do Canal de Denuncias, acessivel em:

Canal de Integridade Unimed Bebedouro

« WebSite: https://relatoconfidencial.com.br/unimedbebedouro/
« E-mail: ciunimedbebedouro@relatoconfidencial.com.br
+ Telefone: 0800 721 2750:

Os relatos podem ser realizados pelo denunciante de forma anénima,
caso este prefira ndo se identificar.

Caso a infracdo se relacione estritamente a Agentes Publicos, a atividade
profissional de Profissionais de Saude, ou com questdes relacionadas a
pesquisa, o processo deverda ser direcionado, através do Canal de
Dentincias e diretamente ao Comité de Etica e Compliance da UNIMED
BEBEDOURO sem prejuizo do Conselho de Administragao encaminhar
recomendacgdo e/ou participar da tratativa.
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Este Cédigo de Etica e Conduta da UNIMED BEBEDOURO tem vigéncia
por prazo indeterminado.
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ANEXOI

TERMO DE CIENCIA E ADESAO
Cédigo de Etica e Conduta da UNIMED BEBEDOURO - Colaboradores

O Colaborador abaixo assinado DECLARA ter recebido uma copia do
CODIGO DE ETICA E CONDUTA da UNIMED BEBEDOURO, se
comprometendo a sua leitura integral e solicitacdo de esclarecimentos
para quaisquer duvidas, bem como se obrigando ao pleno cumprimento
do referido Cdédigo no exercicio de suas atividades decorrentes do
Contrato de Trabalho firmado.

Por fim, DECLARA que todas as informacdes prestadas pelo Colaborador
para @ UNIMED BEBEDOURO sdo corretas, completas e verdadeiras e
reconhece que a prestacdo de informacdes incorretas ou sua omissao
podem resultar em penalidades disciplinares.

Assinatura
Nome Completo:




ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E ADESAO
Cédigo de Etica e Conduta da UNIMED BEBEDOURO - Terceiros:

A empresa signataria, por este ato DECLARA ter recebido uma cépia do
CODIGO DE ETICA E CONDUTA da UNIMED BEBEDOURO, se
comprometendo a sua leitura integral e solicitacdo de esclarecimentos
para quaisquer duvidas, bem como se obrigando ao pleno cumprimento
do referido Codigo na execucdo das atividades contratadas com a
UNIMED BEBEDOURO.

Por fim, DECLARA que todas as informacdes prestadas, por intermédio
de seus representantes legais, prepostos e funciondrios para a UNIMED
BEBEDOURO por ocasido da celebracdo e execucdo do contrato, sdo
corretas, completas e verdadeiras e reconhece que a prestacao de
informacgdes incorretas ou sua omissdo podem resultar em penalidades
legais e contratuais.

Assinatura
Nome Completo:

Bebedouro

'Todos os Terceiros que mantiverem relacionamentos com o UNIMED
BEBEDOURO, devem assinar referida declaracao, a qual devera ser arquivada
junto com o contrato celebrado. Caso o contrato contenha cldusula com o
conteudo acima, ndo € necessdria a assinatura de referido Termo.
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